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RESUMEN

Contador Auditor titulado con distinción unánime, de la Universidad Andrés Bello en Diciembre de 2003.

De Enero de 2005 y hasta Febrero de 2007, desempeñe el cargo de Analista de Credito en ENTEL, donde entre otras cosas participé en el desarrollo de las políticas de ingreso de los clientes, asi como en estudios de comportamiento de los mismos.

A partir de Agosto de 2004 y como actividad paralela al trabajo, estudie Ingenieria Comercial en la Universidad Gabriela Mistral. Carrera de la cual me titulé en Diciembre de 2008.
Desde Marzo de 2007 a Diciembre del mismo año, ocupé el cargo de Analista de Facturación en Entel. Dentro de mis principales funciones, estaba el resguardar que los documentos emitidos a nuestros clientes sean claros, exactos y oportunos. 

Desde Enero de 2008 a Enero 2011, ocupé el cargo de Jefe de Implementación y Desarrollo en Entel. En el cual estaba encargada de entregar alternativas y soluciones que permitieran mejorar y optimizar el trabajo del area de facturación de la compañía.
Desde Febrero de 2011 a Diciembre 2011, me desempeñé como Jefe de Proyectos dentro de la gerencia de Facturación, Recaudación y Cobranzas de VTR. Basicamente encargada de implementar los proyectos de telefonía móvil que son responsabilidad de la gerencia.

Actualmente continuo en la gerencia de Facturación, Recaudación y Cobranzas de VTR, ahora en el cargo de jefe de area facturación a terceros.

PERSONAL

31 años, soltera y sin hijos.

ESTUDIOS

1999 – 2003
:
Contador Auditor       Universidad Andrés Bello.

2004 – 2008
:
Ing. Comercial           Universidad Gabriela Mistral.


EMPLEOS

Enero de 2005 a Febrero de 2007  - Analista de Crédito. Entel PCS

Participé en el desarrollo y actualización de las políticas de ingreso de los clientes a la compañía.

Asi como también en la confección de Informes, relacionados con analizar el comportamiento de los clientes y los no clientes. E iniciativas, tendientes a mejorar los resultados de dichos Informes.

Monitoreo del Sistema de Evaluación de Credito de la compañía, su mantención y propuestas de mejoras orientadas a disminuir el riesgo en el ingreso de nuevos clientes.

Todo lo anterior, en relación con diversas areas de la compañía y/o proveedores externos.

Marzo de 2007 a Diciembre 2007 – Analista de Facturación. Entel PCS

Como mencione antes, dentro de mis funciones se encuentra el resguardar y mejorar la Claridad, Exactitud y Oportunidad de los documentos emitidos a los clientes del mercado suscrito.

Ademas de llevar a cabo iniciativas que permitan mejorar el actual proceso de facturación de la compañía. Lo anterior en estrecha relación con las area de Mercado e IT.

Enero de 2008 a Enero 2011 – Jefe de Implementación y Desarrollo (Gerencia de Adm y Finanzas/ Subgerencia de Facturación) Entel.
Este cargo requiere responder a dos necesidades especificas de la compañía:
1) Facturar correctamente los nuevos productos y servicios. Lo anterior, mediante la coordinación y ejecución de pruebas previas al lanzamiento del producto.

2) Mejorar la calidad del documento y optimización de los procesos de generación: Coordinar encuestas con los clientes y con las areas internas de la compañía, para conocer puntos que permitan mejorar la calidad del documento en terminos de claridad, recepción etc. Luego que las necesidades estan detectadas, trabajar con las areas que corresponda o con proveedores externos, para implementar dichas mejoras.

Febrero de 2011 a Diciembre 2011 – Jefe de Proyectos (Gerencia de Facturación, Recaudación y Cobranzas) VTR.

Dentro de mis funciones se encuentra:
· Coordinar la implementación de los documentos asociados a la telefonía móvil ( boletas, facturas, notas de crédito, etc)

· Coordinar la implementación de los procesos de recaudación y Cobranzas de la telefonía móvil. 

· Unificar procesos actuales de telefonía fija con nuevos procesos de telefonía móvil, para asegurar simplicidad de cara al cliente. (Relacionado con los dos puntos anteriores)

· Interactuar con diferentes areas de la compañía y proveedores externos,  para concretar las actividades mencionadas en los puntos anteriores.

Enero de 2012 a la fecha – Jefe de area facturación a terceros (Gerencia de Facturación, Recaudación y Cobranzas) VTR.

Encargada de administrar un equipo de 6 personas. Nuestras funciones son diversas y se pueden resumir en:

· Detección e implementación de mejoras en boleta de servicios moviles y hogar.

· Parcticipación en la implementación del proyecto móvil para el segmento empresas, en terminos de administración de proyectos de facturación, recaudación y cobranzas.

· Control y analisis de comportamiento del trafico prepago y cuenta controlada.

· Conciliación y gestión de pago a proveedores de servios VAS, roaming y blackberry.
IDIOMAS

Curso de perfeccionamiento   :

· Curso de Inglés, realizado en el Instituto Chileno Norteamericano

· Pertenezco al registro de profesionales bilingües de CORFO.
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